POLITICAS DE LA CONSERVACION, RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Fecha de actualizacion: 22 de agosto de 2016

OBJETIVO: PLASTICOS TRUHER S.A es una empresa que garantiza la
proteccion de derechos como: Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen
nombre, la imagen, la transparencia, la libertad de los datos personales y
sensibles que se encuentran en nuestros registros; garantizando que todas las
actuaciones y politicas de Tratamiento de Datos se regiran por los Principios de
Buena Fe, garantias, derechos y procedimientos previstos en nuestra Constitucion
Nacional y contemplados en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y ley
1266 de 2008:

Basados en los principios de la constitucion colombiana a continuacion se definen
las politicas para el tratamiento de la informacion de bases de datos de persona
natural y juridica, definidos inicialmente en los siguientes numerales de la ley 1377
de 2013:

Articulo 5°. Datos sensibles. Para los propdésitos de la presente ley, se entiende
por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Articulo 6°. Tratamiento de datos sensibles. Se prohibe el Tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;



d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

CASOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

Conforme al articulo 10 de la ley 1581 de 2012 La autorizacidon del titular de la
informacion no sera necesaria en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

POLITICAS DE LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

1- Con forme al DECRETO 1377 DE 2013 Toda informacion solicitada al empleado,
proveedor o cliente u otro que corresponda a la calidad de datos sensible,
privado, semiprivado debe ser recolectada con la autorizacion del titular mediante
carta firmada por el titular de la informacion.

2- En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de estas politicas de
conformidad con el Capitulo Ill del DECRETO 1377 DE 2013, referidos a la
identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, el
Responsable del Tratamiento debe comunicar estos cambios al Titular antes de o
a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas. Ademas, debera
obtener del Titular una nueva autorizacion cuando el cambio se refiera a la
finalidad del Tratamiento.



3- Cuando la empresa en funcion de sus obligaciones necesite tramitar o hacer uso
de datos sensibles, estos estaran limitados al articulo 5, 6 y 7 de la ley 1581 de
2012 y solo podran utilizarse cuando dicho Tratamiento sea posible y deberan
cumplirse las siguientes obligaciones:

a. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

b. Dar a conocer al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacién para la recoleccion de cualquier tipo de dato
personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles
y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

b. Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos
personales sensibles.

4- La autorizacidén de los datos personales debe ser firmada por el representante
legal o la personal facultada por el representante legal para el uso de los datos.

5- Informar al cliente proveedor tercero y empelado estas politicas
6- Actualizar la informacién cada afio y solicitar la autorizacidon de datos.

7- Se debera conservar las cartas firmadas por las personas naturales o juridicas
como prueba de autorizacion otorgada por los titulares.

REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS (RNBD)

Segun lo establecido en el decreto 886 de 2014. Que reglamenta el art 25 de la ley
1581 de 2012, PLASTICOS TRUHER S.A, inscribira en el RNBD , cada una de las
bases de datos que contengan datos personales segun los art 2,3 de decreto 886
del 2014,identificando cada una de esas bases de datos de acuerdo con la
finalidad para la cual fueron creadas (art 9, decreto 886 de 2014), la razén social ,
N° de identificacion tributaria, datos de ubicacion y contacto de los encargados de
los tratamientos de sus bases de datos (art 7 de decreto 886 de 2014). Asi mismo
se realizara las actualizaciones de la informacidn escrita cuando se presenta en
cambios sustanciales a la misma.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION.

Es un deber de los empleados y colaboradores de PLATICOS TRUHER S.A,
conocer esta politica y realizar todos los actos conducentes para su cumplimiento,



implementacion y mantenimiento. Para tal fin los responsables deben estar
pendientes de los cambios publicados en la pagina oficial de Industria y comercio
de Medellin.

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ART 17 LEY 1581 DE 2012

RESPONSABLES: quienes definen los medios y tratamiento de datos personales
y garantizan el cumplimiento de los requisitos definidos en la lay, que para el caso
de PLASTICO TRUHER S.A el responsable es la administracion.

ENCARGADO DE LOS DATOS: Son los responsables de cada una de las areas y
dependencias quienes recolectan, almacenan y usan los datos personales
necesarios para alimentar las bases de datos.

En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccién de datos personales
son deberes de la empresa para el encargado y responsables de los datos, sin
perjuicio de las disposiciones previstas en la ley.

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

2. Plasticos TRUHER conservara prueba de la autorizacion otorgada por los
Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismos.

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

5. Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible

6. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

7. Poner a disposicidon del Titular mecanismos gratuitos y de facil acceso para
presentar la solicitud de supresion de datos o la revocatoria de la
autorizacion otorgada.

8. Si vencido el término legal respectivo, el Responsable y/o el Encargado,
segun fuera el caso, no hubieran eliminado los datos personales, el Titular
tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio
que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos
personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento, descrito en el
articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

9. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por
la ley.

10.ldentificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por
parte del titular.



11.Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los titulares.

12.Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre el tema en particular.

13.Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

14.Plasticos TRUHER hara uso de los datos personales del titular solo para
aquellas finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y
respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales.

15.Si la empresa conserva autorizacion para trasferir a terceros las bases de
datos personales, Plasticos Truher S.A deben supervisar que éste cumpla
con la politica de datos personales y respete los derechos de los titulares.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1. SISTEMAS DE INFORMACION

PLASTICOS TRUER S.A con su compromiso con el titular y la lay para asegurar la
conservacion y confidencialidad de los datos personales y sensibles ha definido
politicas y procedimientos definidos en el sistema de gestion de la calidad para
asegurar la informacion y respaldarla en caso que ocurra algun acontecimiento
catastrofico definiendo controles en los sistemas de almacenamiento para evitar la
reproduccion, consulta, o adulteracion de la informacidn de datos personales entre
otros.

2. CLAUSULAS DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL
EMPLEADO O TERCEROS

PLASTICOS TRUHER S.A, incluy6 clausulas en el contrato de trabajo, con el
fin de autorizar de manera previa y general el tratamiento de datos personales
relacionados con la ejecucion del contrato, ademas de asegura la no
divulgacion de la informacion. Si en algun caso dado, los datos personales
puedan ser entregados a terceros con los cuales la empresa tenga contratos de
prestacion de servicio, para la realizacion de tareas tercereadas. También se
incluyod la autorizacion en esta clausula de terceros y empleados para asegurar
el permiso la manipulacion de los datos y para evitar el riesgo de salida de
informacion por alguno de los casos definidos en la ley:

a. Contrato de prestacidon de servicios externos, cuando el contratista requiera
de datos personales para el desarrollo de la tarea, plasticos TRUHER
podra suministrara dichos datos en virtud la autorizacion previa y expresa



del titular para esta transferencia. En estos casos los terceros son los
encargados de los tratamientos de datos autorizados por plasticos
TRUHER y delimitan de manera precisa el uso que dichos terceros le
puedan dar a los datos, por medio de una clausula de confidencialidad de
los datos personales.

b. Todo empleado que tengan acceso a la informacion de datos sensibles, o
personales de la empresa, clientes, proveedores y empleados, firmara
dentro del contrato que debera guardar confidencialidad de la informacion y
por tanto esta no se debe transferir, transmitir, trasladar, compartir,
entregar, y/o divulgar a nivel interno o fuera de la organizacion, durante y
después de terminado el contrato.

DERECHOS DEL TITULAR ART 8 LEY 1581 DE 2012
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa en su
condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la empresa salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento (casos en los cuales
no es necesaria la autorizacion).

c) Ser informado por la empresa, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado
a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Los Titulares podran en todo momento solicitar a Plasticos TRUHER la
supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizaciéon otorgada para el
Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

f) La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.



g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR
Los derechos de los titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las

siguientes personas:

a) Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion PLASTICOS TRUHER SA.

b) Por los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.
PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION
ART 13 LEY 1581 DE 2012

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus
representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

EXCEPCIONES ACCESO A LA INFORMACION

TITULO Ill ley 1712 de 2014

Articulo 18. Informacion exceptuada por daino de derechos a personas naturales o
juridicas. Es toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso
pudiere causar un dafio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que



impone la condicidn de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el
articulo 24 de la Ley 1437 de 2011,

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados
en el paragrafo del articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo. Estas excepciones tiene una duracion ilimitada y no deberan aplicarse
cuando la persona natural o juridica ha consentido en la revelacion de sus datos
personales o privados o bien cuando es claro que la informacion fue entregada
como parte de aquella informacion que debe estar bajo el régimen de publicidad
aplicable.

NOVENO: PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LOS DATOS Y DE LA
ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y/O RECLAMOS.

El area encargada de suministrar, recolectar y custodiar la informacion es el
departamento de Desarrollo humano para los empleados, y el departamento de
crédito para clientes y proveedores, y el departamento de archivo para la custodia
de los datos. Por medio de los siguientes correos (truher@plasticostruher.com)

¢COMO EJERCER EL DERECHO AL RECLAMO? ART 15 LEY 1581 DE 2012

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley 1581 de 2012 art 15, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacién del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no



mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Articulo 16. Requisito de procedibilidad.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Nota: En caso de modificar la politica de tratamiento de datos, se debe comunicar
con los titulares, a mas tardar, en el momento de la entrada en vigencia.



DEFINICIONES

1.Habeas data: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

2.Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

3.Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4.Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

5.Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

6.Responsable. Quien conserva y hace uso de la informacion del titular.

7.Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.

8.Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

9.Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

10.Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales



como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

11.Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

12.Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

13.Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

14.Informacién exceptuada: Es toda aquella informaciéon publica clasificada,
cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito,
siempre que el acceso pudiere causar un dafo al derecho de toda persona a la
intimidad, El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad, Los
secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados en el
paragrafo del articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.



